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Serviceverbesserung bei der ZBW

Die internationale Fernleihe im Rahmen von OCLC World Share ILL und
die Integration der Prasentationplattform MyBib eL durch MyBib eDoc

Nicole Clasen

Ausgangssituation

) Kiel und Hamburg sind die zwei Standorte der Deut-
schen Zentralbibliothek flir Wirtschaftswissenschaf-
ten - Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft (ZBW).
Die ZBW sammelt internationale Fachliteratur aus den
Wirtschaftswissenschaften. Der Bestand von 4,4 Mil-
lionen Banden und lber 26.500 laufend gehaltenen
Periodika stammt aus tber 100 Léndern weltweit. Die
ZBW hat sich zum Ziel gesetzt, ihren Nutzerinnen und
Nutzern die gewinschten Informationen mdglichst
schnell und digital zur Verfligung zu stellen. Da der-
zeit aber nur ein Teilbestand elektronisch verfligbar
ist, schlieBt die Dokumentlieferung weiterhin die LU-
cke zwischen elektronischen Zeitschriften, Digitalisa-
ten und dem gedruckten Bestand. Die Dokumentliefe-
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Motivation und Ziele der Integration

rung der ZBW bedient ihre Kundschaft via nationaler
und internationaler Fernleihe, per OCLC World Share
ILL sowie uber subito und EinDienst (kooperativer Lie-
ferdienst der Zentralen Fachbibliotheken in Deutsch-
land). Die ZBW ist eine der groBten Lieferbibliotheken
im Bereich der Fernleihe im Gemeinsamen Biblio-
theksverbund (GBV).

Seit 2012 setzt die ZBW das Dokumentliefersystem
MyBib eDoc der Firma Imageware erfolgreich fir die
Bearbeitung ihrer Fernleihe- und subito-Bestellungen
ein. Motivation flir den Umstieg von DoD2 auf MyBib
eDoc waren 2012 mehrere Griinde. Zum einen sollte
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die Anzahl parallel genutzter Systeme in der Doku-
mentlieferung auf ein externes System fir alle Liefer-
wege und das lokale Ausleihsystem OUS (Ausleihmo-
dul des in der ZBW verwendeten LBS 4) reduziert wer-
den. Des Weiteren war angestrebt, die Einarbeitungs-
zeit der Kolleginnen und Kollegen bei Vertretungen im
Krankheits- oder Urlaubsfall zwischen der Fernleihe
und den weiteren Dokumentlieferwegen zu verringern
sowie den Schulungs- und den Wartungsaufwand der
IT durch ein Hosting Uber die Verbundzentrale in Got-
tingen zu reduzieren. Die neue Version von MyBib
eDoc bietet der ZBW die Moglichkeit diese Vorteile
auch fur die internationale Fernleihe im Rahmen von
WorldShare ILL zu nutzen und somit alle Bestellungen
in einem System zu bearbeiten.

Motivation fiir die Integration

Bisher wurden Fernleihbestellungen tber WorldShare
ILL getrennt von den Geschaftsgangen fiir die Fern-
leihe im Rahmen des GBV und subito bearbeitet. Die
GBV-Fernleihe und subito wurden tber MyBib eDoc
bearbeitet und die internationalen WorldShare ILL-
Bestellungen lber den WorldShare ILL-Zugang. Viele
Tatigkeiten im Rahmen von WorldShare ILL wurden
manuell erledigt. Jede Bestellung musste manuell
ausgedruckt, im Katalog der ZBW signiert und dem
richtigen Standort zugewiesen werden. Zudem wur-
den Kopienbestellungen gemaB deutschem Urheber-
recht nur per Post oder Fax versandt. Dies hat den
manuellen Aufwand erheblich erhoht und die Liefer-
zeiten der internationalen Fernleihe waren weiterhin
sehr hoch. Dazu kommen fehlerhaft Ubertragene
Faxlieferungen und verloren gegangene Briefpost auf
ihrer langen Reise. Dies entsprach nicht den heutigen
Ansprichen und Vorstellungen von Serviceorientie-
rung der ZBW. Daher war die Verwendung der Prasen-
tationsplattform MyBib el das vordringlichste Ziel bei
der Integration von WorldShare ILL in MyBib eDoc.

MyBib eDoc wird in der ZBW nicht nur fir die Doku-
mentlieferung genutzt, sondern auch zur Katalogan-
reicherung in Form von Scannen der Inhaltsverzeich-
nisse von Monographien und zur Digitalisierung von
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WS ILL-Quittierungen
in MyBib eDoc

MOGLICHE AUFTRAGS QUITTIERUNGEN [68838771]

i-9 Tited TyR Kodmerung Beschresbung
CIF & & v
Eﬁ 1 | Aufrragsannahme Anmbwort IN_PFROCESS | Bestatigh die lokale Annahme des Aufrags
% |2 Abgeschiossen Antwort COMPLETE :E::::: ‘1_;;:‘:?“‘"“ Eines Aultrags an das
™ |3 Bemerkung Antwort CONDITIONAL | gm:ﬂ"f;ﬁ?m';”mﬂﬁm i an
wl \ Der Auftrag st nicht rfalibar und muss
’,;’ 4 | Ablehnung Antwort RO | abgelehnt werden
Y |5 Rockruf ANTWETT RECALL aiﬁm d;.;&,'f;hf S AANTINS A0 ot
Eﬁ 6  Verldngerungsabssge | Antwort RENEW_NO | Ablehnung der Verlangerung der Ausleihfriss
Bestatigt die lokale Annahme der Verlangerung
ﬁ 7 [ verlangerungsannalime | Ausseferung | RENEW_YES é';;“;:l;'r';ﬁ;:: rieien Ausleihfrist solis
angegeben warden

Nachfrage

&
m

Bastdlung

Nachfrage 2u offenen Punkten siner Bestellung
Diese Nachfrage kann an de nehmende
Instituthon per E-Mail oder aufl dem Fostweg
durch einen Ausdruck erfolgen

ﬁ: 9 | uefereng erfalgt

Ausikeferung | YES

Bestatgt die erfolgrenche Ausheferung des
Auftrags gemad der im Auftrag hinteregten
Einstellungen

Schriftenreihen fiir den Dokumentenserver EconStor.
Diese Vielzahl der Dienste und somit Vermischung
zweier Bereiche in der ZBW fiihrte zu einem uniiber-
sichtlichen und mit Kompromissen behafteten Arbei-
ten fir die einzelnen Bearbeiterinnen und Bearbeiter.
Ein weiterer Wunsch war daher die Splittung der
Dienste, um bereits auf den ersten Blick nur die fiir
den einzelnen Service relevanten Auftrdge mit den
dazugehdrigen notwendigen Anzeigeeinstellungen zu
sehen.

Die aktuelle Version von MyBib eDoc kann die Vor-
stellungen und Wiinsche der ZBW bereits groBtenteils
umsetzen. Daher startete das Projekt im November
2014 mit einem Kickoff-Treffen aller beteiligten Part-
ner, der VZG in Gottingen, der Firma Imageware und
der ZBW. Im Anschluss wurden die bendtigten Work-
flows von der ZBW skizzenhaft beschrieben und die
Firma Imageware nahm die notwendigen Anpassun-
gen vor. Dazu zéhlten z.B. Maskendefinitionen, Lay-
outwiinsche u.a. fiir das Deckblatt, die Textbausteine
fir Absagen und Quittierungen sowie Vorgaben fiir
die Batches, die die automatisierten Abldufe wie
Deckblattdruck, Bestellzuweisung anhand der Signa-
turenstrings oder Verarbeitung der Scans steuern.

Im Marz 2015 fand eine zweitégige Schulung der Kol-
leginnen und Kollegen in der ZBW durch die Firma
Imageware statt. Die sich anschlieBende Testphase
war aufgrund technischer Kommunikationsschwierig-
keiten mit der Firma OCLC leider etwas kurz. Durch
intensive Bemihungen der Firma Imageware konnte
die Integration trotzdem wie geplant im Mai 2015 in
den Echtbetrieb gehen.

www.b-i-t-online.de

IMHALT DER QUITTIERUNG

Ausftrag: Kenmmg: SBEX8I59 Aultragsdienst: Warl
Code der Quittienng: ]

=~ RECEIRT_REASCON_PLACEHOLDER--

Text der Cuattierumdg:
Regnindung:

QUITTIERUNCSEDATEN

Tited: &bl
Beschretung: D &
Cade dér Quterung: Nean
Dtais: Chuitts
Jousmaktitel: order

Ubersetzte Negativcodes WS ILL

AUFTRAGSQUITTIERUNG AN WORLDCATRESOURCESH

| Quittieren || Abbrechen |

HITEMIT YITRBAMLASSTH SIT QUITTITRUNG DS AUFTRAGES AN DAS NEST)
SYSTEM

INHALT DER QUITTIERUMLG

Auftrag: Kernung: $8838762 Liefersenice: Ausbeihe

Code der Quattierung: RENEW_YES

Ausheihfrist: 2015-06-23 (2
Preas; 35.00

QUITTIFRUNGSDATEN

Titeek: Verlangenungsannahme

Hl::d:hrmbung: Bestaugt die lokale Anpahime der '\l't:r|a‘r|gcrung der Auslehifnst
Das Datum der neven Aughahinst sollte angegeben wernden

Verldngerungsantrag
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MyBib eL

Auftragsliste
WorldShare ILL in
MyBib eDoc
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WorldShare ILL

Die Bestande der ZBW werden im WorldCat ange-
zeigt und seit 2010 Uber WorldShare ILL als Kopie
oder Ausleihe bereitgestellt. WorldShare ILL zeich-
net sich neben der internationalen Recherche durch
Transparenz (z.B. definierte Bearbeitungszeiten) und
ein integriertes Abrechnungssystem aus. Die Preise
fur Fernleihgebihren legt jede Bibliothek individuell
fest und hinterlegt diese, fiir jede Bibliothek einseh-
bar, in ihren Policies Directories. Uber WorldShare ILL
recherchiert die nehmende Bibliothek im WorldCat
und wahlt die gewiinschten Lieferbibliothek selbst
aus. So wird der Leitweg selbst bestimmt und der
aktuelle Status der Bestellung ist in WorldShare ILL
jederzeit einsehbar. Durch das Abrechnungssystem
entféllt eine Berechnung per IFLA-Voucher, stattdes-
sen erhalten die Bibliotheken monatliche Rechnungen
durch OCLC fir positiv erledigte Auftrdge. Die Kom-
munikation zwischen der nehmenden und gebenden

Bibliothek wird ebenfalls liber das System gemana-
ged, so entfallt z.B. die Mail-Kommunikation bei der
internationalen Fernleihe. Rickfragen und Verlange-
rungsantrage werden beispielsweise standardisiert
uber die Conditionals abgewickelt.

Den groBten Pluspunkt bei der Integration von
WorldShare ILL in MyBib eDoc sieht die ZBW in der
elektronischen Lieferung Gber MyBib eL. lhre neh-
menden Bibliotheken tber WorldShare ILL befinden
sich groBtenteils in den USA und Australien. Das
deutsche Urheberrecht unterscheidet sich stark von
den rechtlichen Rahmenbedingungen in den USA und
anderen Landern, daher ist die bisherige Einschrén-
kung auf Post und Fax fiir die Bibliotheken erst nach
Erklarungen nachvollziehbar. Zudem ist ein Postver-
sand in die USA sehr zeit- und kostenintensiv. Die Lie-
ferung Uber MyBib el ist daher eine nutzer- und ser-
viceorientierte Alternative im Rahmen des deutschen
Urheberrechts. Die Dokumente werden automatisch
von MyBib eDoc in MyBib eL hochgeladen. Die be-
stellende Bibliothek erhalt eine Mail mit den Regist-
rierungsdaten und dem Link zum Artikel. Dieser kann
nur einmal ausgedruckt werden.

Der Artikel wird in MyBib el verpixelt angezeigt, nur
das Deckblatt (der Lieferschein) ist lesbar. Die Bestel-
lungen gehen von vielen verschiedenen Bibliotheken
ein und nicht von wenigen GroBbestellern. Daher hat
die ZBW sich in Abstimmung mit ihrer Justiziarin dazu
entschlossen alle Kopienlieferungen nur noch per
MyBib el bereit zu stellen. Eine vorherige Registrie-
rung der nehmenden Bibliothek ist nicht notwendig.
Die nachsten Monate werden zeigen wie gut die Bi-
bliotheken mit diesem Verfahren umgehen kdénnen
und wie vertraut ihnen die Verwendung der Prasenta-
tionsplattform wird. Bisher sind die Rickmeldungen
groBtenteils positiv, Nachfragen betreffen das techni-
sche Procedere.
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Die neue Splittung der einzelnen Dienste ermdglicht
eine getrennte Sicht nach Services. So sehen die
Kolleginnen und Kollegen der Dokumentlieferung nur
ihre Auftrége in der Auftragsliste, z.B. nur die Kieler
oder Hamburger subito-Auftrage und alle weiteren
Auftrége aus den Bereichen Fernleihe, WorldShare
ILL und Kataloganreicherung bleiben verborgen. Des
Weiteren konnen je Dienst die notwendigen Einstel-
lungen fiir die Auftragsliste separat erfolgen, fru-
her mussten sich alle Dienste auf eine Anzeige der
Auftragsliste einigen. Dies ermdglicht einerseits die
Konzentration auf das eigentliche /derzeitige Arbeits-
feld. Gleichzeitig bleiben die groBen Vorteile eines
Systems, verbesserte Effektivitat und Effizienz, durch
Vereinheitlichung der Arbeitsablaufe, geringere Einar-
beitungszeit im Vertretungsfall und geringerer Schu-
lungsaufwand erhalten.

Fazit

Seit Mai 2015 bearbeitet die ZBW nahezu alle Fern-
leihe- und Dokumentlieferungsbestellungen tiber My-
Bib eDoc. Die Integration von WorldShare ILL in ein
bereits bekanntes und verwendetes System verlief
komplikationslos und bedurfte wenig Einarbeitung
fur die Kolleginnen und Kollegen. Die automatische
Anreicherung von Signaturen durch ein PlugX erfolgt
im 2. Schritt und wird die Liste der erzielten Automa-
tisierungen und Vereinfachungen durch die Verwen-
dung von MyBib eDoc vervollstandigen. Alle Kopi-
enbestellungen lber WorldShare ILL werden schnell
und in sehr guter Qualitat mittels MyBib eL gemaB
deutschem Urheberrecht elektronisch Ubermittelt
und zum Ausdruck bereitgestellt. Durch die Service-
verbesserung erhofft sich die ZBW eine Steigerung
des Bestellvolumens in WorldShare ILL und neue Frei-
raume flr die Entwicklung innovativer, serviceorien-
tierter und moderner Angebote. |

Nicole Clasen

leitet die Abteilung
Benutzungsdienste der ZBW

ZBW - Leibniz-Informationszentrum
Wirtschaft Kiel/Hamburg

20354 Hamburg

n.clasen@zbw.eu
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